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Notice d’Information
Police d’Assurance Leasing Flotte Automobile
Préambule
La présente notice d’information constitue un simple résumé des termes et conditions du contrat d’assurance souscrit auprès d’AXA Assurances Algérie Dommage (ci-après « AXA ») par l’établissement bancaire en sa qualité de Propriétaire et donc d’Assuré direct des biens faisant l’objet d’un crédit-bail équipement au bénéfice de ses divers clients crédit-preneurs 
(ci-après « le Client »). 
Il est expressément convenu que la présente notice d’information n’est rédigée qu’à titre informatif et qu’elle ne peut aucunement déroger à la police de référence qui, seule, fait foi entre les Parties et dont les termes et conditions sont notamment opposables aux Clients de la banque ainsi qu’aux Tiers. 
Un exemplaire complet des Conditions Générales de cette police est tenu à la disposition de chaque Client. 

Objet du contrat
Le présent contrat a pour objet d’assurer l’intégralité des véhicules terrestres à moteur soumis à obligation d’immatriculation et financés par crédit-bail équipement (leasing) par l’Assuré au bénéfice de sa clientèle Entreprise contre les risques de responsabilité civile les dommages tous accidents, vol et incendie, événements naturels, émeutes, terrorisme et sabotage. Il couvre également en option le bris de glace, les frais défenses et recours et l’assistance pour le compte de l’Assuré. 
Lieu du risque
L’assurance du présent contrat produit ses effets exclusivement en Algérie. 
Usage véhicule
Conformément aux termes du contrat de crédit-bail, les véhicules, objets de l’assurance, sont utilisés à titre commercial. 
Durée du contrat
Le contrat est souscrit pour une période d’une année. Il est reconduit automatiquement à chaque échéance par période de 12 mois supplémentaires sauf dénonciation par la banque ou l’Assureur selon les modalités prévues par le Contrat. 
Garanties d’assistance
Les garanties d’assistance aux véhicules sont mises en œuvre à la suite des évènements suivants 
- Accident de la circulation ; 
- Panne et/ou vol et/ou incendie du véhicule assuré. 
Les garanties d’assistance aux personnes sont mises en œuvre à la suite de l’évènement suivant 
- Accident de la circulation. 
Périmètre d’intervention : l’Assisteur n’intervient que lorsque la distance entre le siège du Client et le lieu du sinistre dépasse 15 Km. Cette limite d’intervention ne s’applique pas en cas d’accident, ou Incendie. 
L’Assisteur organise le dépannage et/ou le remorquage jusqu’au garage de réparation ouvert le plus proche du lieu d’immobilisation. Le plafond de cette garantie par événement est indiqué au Contrat.
Montants des garanties et franchises dommage et RC
	Garanties souscrites
	Limites des garanties par sinistre (DA)
	Franchise (DA)

	1. Responsabilité Civile
	Illimité
	Sans franchise

	2. Défense et Recours
	50 000 DA par sinistre sans toutefois dépasser 100 000 DA par période d’assurance.
	Sans franchise

	3. Dommages Tous Accidents (DTA)
	En cas de perte totale : valeur originelle à neuf durant les deux premières années du leasing, puis décote de 10 % la troisième année, puis 5 % de décote supplémentaire chaque année suivante.
Si le montant des loyers restant dus par le crédit-preneur à l’Assuré crédit-bailleur est supérieur à l’indemnisation au titre des dommages au véhicule à dire d’expert, l’Assureur rembourserait la différence dans la limite de 25 % de la valeur assurée.
En cas de dommages partiels : coût des réparations ou de remplacement des pièces détériorées dans la limite de la valeur de remplacement estimée par l’expert. Remboursement des honoraires de main-d’œuvre sur la base des frais réels plafonnés selon le partenariat.
	5 000 sans tiers
2 500 avec tiers

	4. Incendie et Vol de véhicules
	Voir conditions applicables au contrat.
	5 000 incendies

	5. Bris de glaces
	Coût des réparations ou de remplacement des glaces sans toutefois dépasser le plafond de 100 000 DA par véhicule et par sinistre, et de 150 000 DA maximum par année.
	Sans franchise

	6. Émeutes, actes de terrorisme et de sabotage
	Limite de garantie de 25 % du sinistre par événement sans excéder 50 millions DA par événement pour l’ensemble des véhicules assurés par le présent contrat.
	5 000

	7. Événements naturels
Inondations, grêle, tempêtes, tremblements de terre.
	Inondation, grêle, neige, tremblements de terre : limite de garantie de 25 % du sinistre par événement sans excéder 50 millions DA par événement.
	5 000




Garanties d’assistance
	Prestations garanties
	Classic

	1. Dépannage remorquage en cas de panne ou accident
	10 000

	2. Extraction du véhicule assuré à l’aide d’une grue
	7 000

	3. Retour des bénéficiaires, poursuite de voyage
	Inclus

	4. Prise en charge des frais d’hébergement à l’hôtel
2 nuitées par personne maximum
	5 000 / nuitée

	5. Séjour et déplacement des bénéficiaires suite au vol du véhicule
2 nuitées maximum
	5 000

	6. Gardiennage et récupération du véhicule après réparation
	3 000

	7. Service d’un chauffeur professionnel
	Inclus

	Franchise kilométrique pour les pannes
	15 km


*Garantie accordée à tous les véhicules destinés au transport de personnes et de marchandises dont le PTAC est inférieur à 3,5 tonnes quel que soit leur âge. Cependant la garantie des pannes n’est accordée qu’aux véhicules âgés de moins de 9 ans 
** À l’exception de 6 willayas du Grand Sud : Adrar, Tindouf, Ouargla, Tamanrasset, Béchar et Illizi 
*** Pas de franchise kilométrique pour les accidents et les incendies
*La garantie couvre un maximum de 150 km (ou le garage le plus proche). Si la limite est dépassée, le client devra payer un supplément de 60 DA/km les jours ouvrables, et 75 DA/km entre 20h et 6h, les week-ends et les jours fériés.
Exclusions
EXCLUSIONS DE LA GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE
Est déchu de la garantie :
-	Le conducteur et/ou propriétaire, pour avoir au moment du sinistre, transporté des personnes à titre onéreux sans l'autorisation préalable réglementaire, dans le cas où ces personnes ont subi des dommages corporels;
-	Le conducteur et/ou propriétaire qui est condamné pour avoir, au moment du sinistre, effectué un transport de personnes ou d'objet non conforme aux conditions de sécurité fixées par les dispositions légales et réglementaires en vigueur.
Ces déchéances ne sont toutefois pas opposables aux victimes ou à leurs ayants-droit.
Sont exclus :
-	Les dommages survenus en cours d'épreuves, courses ou compétitions (ou leurs essais) soumises par la réglementation en vigueur à l'autorisation préalable des pouvoirs publics, lorsque l'assuré y participe en qualité de concurrent, d'organisateur ou de préposé de l'un des deux;
-	Les dommages causés par le véhicule assuré, lorsqu'il transporte des matières inflammables, explosives, corrosives ou comburantes, si ces dommages ont été occasionnés ou aggravés du fait desdites matières.
-	Les dommages causés intentionnellement par l'assuré/ le Client
-	Les amendes
-	Les sinistres survenant lorsque le conducteur du véhicule assuré n'a pas l'âge requis ou ne peut justifier être titulaire de la licence de circulation ou de permis de conduire en état de validité (ni suspendu, ni périmé) exigé par les règlements publics en vigueur. Toutefois, en cas de vol, de violence ou d'utilisation de véhicule à l'insu de l'assuré, la garantie reste acquise à ce dernier même si les conditions stipulées ci-dessus ne sont pas remplies ;
Les dommages résultant des opérations de chargement ou de déchargement du véhicule assuré; Les dommages causés aux marchandises et objets transportés ;
Les dommages lorsque la responsabilité totale ou partielle de l'accident est déterminée par la conduite en état d'ivresse ou sous l'effet d'un état alcoolique, ou de stupéfiants ou de narcotiques
EXCLUSIONS DE LA GARANTIE DOMMAGES TOUS ACCIDENTS
· Les dommages subis par les organes du véhicule lorsque ces dommages résultent exclusivement et directement d'un défaut d'entretien ou d’usure ;
· Les dommages causés aux pneumatiques, sauf si ces dommages sont la conséquence d'un accident affectant d'autres parties du véhicule ;
· Les dommages subis par les vêtements, objets et marchandises transportés dans le véhicule assuré ;
· La conduite sans permis, sauf cas de vol, violence ou utilisation du véhicule à l'insu de I ‘Assuré, ;
· Les dommages indirects tels que manque à gagner et dépréciation ainsi que frais de garage ;
· Les dommages consécutifs à la mise en fourrière du véhicule ;
· Les dommages consécutifs à un vol, sabotage, incendie, évènements climatiques, chute de la foudre, court- circuit ou au gel ;
· Les délits de fuite ;
· L’ivresse ;
· Les dommages indirects tels que privation de jouissance, manquent à gagner et dépréciation, ainsi que les frais de dépannage ou de garage.
EXCLUSIONS DE LA GARANTIE VOL
· Le vol des pneumatiques ainsi que les accessoires et les pièces de rechange sauf si le vol a eu lieu dans un garage ou remise où y a eu effraction, usage de fausses clefs, tentatives de meurtre ou violences corporelles ; Les dommages subis lorsqu'au moment du sinistre, les clefs sont laissées sur ou dans le véhicule assuré ;
· Le vol du véhicule assuré par la personne à qui il a été prêté ou loué ;
· Le vol commis par toute personne ayant, avec l'autorisation du souscripteur du contrat ou du propriétaire du véhicule assuré, la garde ou la conduite du véhicule assuré
·  Les vols commis par les membres de la famille de l’assuré ou toute personne vivant sous son toit ou avec leur complicité 
·  Les vols commis pendant leur service par les préposés de l’assuré 

· Les vols des vêtements, objets et marchandises transportés dans le véhicule assuré 
· Les dommages indirects pour donner suite à un vol du véhicule assuré tels que privation de jouissance, manque à gagner et dépréciation. 

EXCLUSIONS DE LA GARANTIE BRIS DE GLACE 
· L’ensemble des feux arrière 
· Les rétroviseurs 
· Le toit du véhicule qu’il soit ouvrant ou non. 
EXCLUSIONS DE LA GARANTIE ASSISTANCE
· Les pannes répétitives de même nature, causées par la non-réparation du véhicule après une première intervention du service assistance dans le mois ; 
· Tous les véhicules de transport en commun (taxi, minibus) 
· Les frais de réparation et d’intervention pour donner suite à une panne de carburant ou erreurs de carburant ; 
· Les frais de réparation et d’intervention à la suite de la crevaison de pneumatiques ; 
· Les pannes résultant de la rupture de la courroie de transmission, de l’insuffisance d’huile de moteur ou du liquide de refroidissement ; 
· Les frais de restauration ; 
· Les frais de carburant ; 
· Les frais relatifs au vol de bagages ; 
· Les frais relatifs à la perte des titres de transport, papiers d’identité et documents divers ; 
· Les frais relatifs au vol de matériel, d’objets personnels laissés dans le véhicule ainsi que les accessoires de celui-ci ; 
· Les frais relatifs à la perte et au vol des clés du véhicule Garanti 
· Les frais relatifs à l’enlèvement ou le remorquage du véhicule effectué dans les conditions exceptionnelles (des-enlisement, usage d’engins spéciaux, sentiers, chemins de campagne, piste, désert, voies inaccessibles) 
· Tous les évènements et frais consécutifs à une conduite en état d’ivresse 
· Tous les frais engagés par le sans l’accord préalable de la centrale d’alarme de l’Assisteur 
· Tous les cas de panne, accident, incendie et vol consécutifs aux catastrophes naturelles ou d’évènements tels que grève, émeute, mouvements populaires, représailles, restriction à la libre circulation, sabotage, terrorisme, guerre civile ou étrangère. 

Procédure de gestion des sinistres et souscription automobiles
A- Que demander lors de la souscription ?
AXA Assurances Algérie Dommage et mettent à votre disposition en plus de la présente notice d’informations les documents ci-après :
1- Les conditions Générales visées où l’ensemble des clauses régissant le contrat sont reproduites. Ces conditions générales vous sont accessible en visitant le site de AXA Assurance à cette adresse : https://www.axa.dz
Ou de suivre directement le lien suivant : https://www.axa.dz/particuliers/assurance-automobile
A travers les conditions générales que vous pourriez mieux comprendre les garanties, leurs étendues, leurs limites et les exclusions qui leurs sont applicables.
2- Une attestation d’assurance portant le cachet de AXA Assurances Algérie Dommage ainsi que le décompte des primes par garanties
3- Une notice des garanties où est fait mention des garanties achetées, de leurs limites et des clauses spécifiques. 

B- En cours du contrat :
1- Changement de véhicule à la livraison :
Si un autre véhicule vous a été livré que celui déjà porté à la connaissance de votre banque sachez que la première attestation délivrée n’est plus valable et il faut reprendre attache avec votre agence pour procéder aux ajustements nécessaires à votre contrat et une autre attestation d’assurance vous sera remise.
2- Première immatriculation :
Juste après l’établissement de la carte grise, il faut aviser votre banque pour la remise d’une copie de la carte grise. A cette occasion une autre attestation vous sera délivrée et portera la nouvelle immatriculation.
Ou vous pouvez vous rapprocher de l’agence AXA Assurance la plus proche de vous pour demander la modification. A cette occasion une autre attestation vous sera délivrée (en prenant en compte le délai) et portera la nouvelle immatriculation. 
3- Equipement du véhicule :
Si vous équipez votre véhicule par d’autre équipements non prévus à l’acquisition du véhicule, à l’exemple de l’installation d’une benne, d’une citerne ou d’une cabine frigorifique sur un châssis nu, il faut savoir que votre véhicule a changé de caractéristiques donc le contrat ou les garanties peuvent changer. Dans ce cas, il faut vous présenter à votre banque pour les modifications nécessaires.
4- Renouvellement du contrat :
Votre assurance est valable pour la période mentionnée sur l’attestation, il faut demander son renouvellement à votre banque avant l’expiration de celle-ci.
5- Prise en charge des sinistres :
5.1- Assistance :  
En cas d’Accident de la circulation, de panne et/ou vol et/ou incendie du véhicule assuré, l’Assistance organise le dépannage et/ou le remorquage jusqu’au garage de réparation ouvert le plus proche du lieu d’immobilisation.
Elle s’occupe également de l’assistance aux personnes en cas d’accidents.
Pour plus d’explication sur cette prestation, consulter la notice des garanties.
Pour la prestation d’assistance, appelez : 021 98 00 00

5.2- Déclaration des Sinistres :
En cas de sinistre, il est nécessaire de suivre les instructions ci-après pour s’assurer que votre dossier ne manque ni de documents, ni de renseignements susceptibles de retarder le traitement de celui-ci et de fait de l’indemnité. 
Les obligations spécifiques à chaque garantie sont décrites dans les conditions générales, nous vous décrierons ci-après la procédure à suivre et les documents nécessaires à mettre à la disposition de l’assureur en cas de sinistre :
· Les délais pour toute déclaration de sinistre sont :
Sept (07) jours ouvrables, quatre (04) jours pour la grêle et de trois (03) jours en cas de vol, sauf cas fortuit ou de force majeure.
Ce délai cours à partir du moment où l’assuré a eu connaissance de l’événement.
· Après la survenance de tout sinistre, suivez les étapes ci-après : 
a- Voies de déclaration : 
· Si vous disposer d’un moyen de déclaration par e-mail :
· Adresser votre déclaration téléchargée depuis notre site http://www.axa.dz, directement à cette adresse :  sinistre.leasing@axa.dz
· Un message vous accusant réception vous sera parvenu en retour et vous indiquera les étapes à suivre.
· Si vous ne disposez pas d’adresse e-mail :
· Il faut se rapprocher de l’agence AXA Assurance la plus proche.
· Demander un formulaire de déclaration d’accident à faire renseigner et signer.
Ne vous gêner pas de demander assistance de chez nos collaborateurs pour vous guider dans le renseignement du document mais pas sa rédaction.
b- Ce qui est nécessaire pour le renseignement de la déclaration : 
La déclaration doit obligatoirement se faire sur le modèle de formulaire de constat amiable de déclaration d’accident, adopté par les compagnies d’assurances algériennes, qui vous a été remis lors de la conclusion du contrat de crédit-bail ou téléchargé depuis notre site web. 
Pour renseigner la déclaration vous aurez besoins de :
·  La carte grise du véhicule assuré,
·  L’attestation d’assurance en cours de validité 
· Le permis du conducteur au moment du sinistre.
Les informations demandées sont : 
1. Numéro de police en cours de validité 
2. Marque et type du véhicule ainsi que son immatriculation 
3. Date et lieu de survenance du sinistre avec précision sur l’heure pour les accidents impliquant des tiers 
4. Nature du sinistre, les causes et circonstances 
5. Estimation approximative des dommages ou énumération des éléments endommagés 
6. Relater les circonstances de l’accident avec un schéma si possible sur le verso du constant dans la partie réservée.
· En cas d’implication d’un Tiers, vous aurez besoins de la carte grise, de l’attestation d’assurance et du permis de conduire du tiers. Les renseignements demandés sont les même que ceux la partie assurée.
· En cas d’accident ayant engendré des préjudices (dommages) corporels, soit aux occupants du véhicule assuré ou à des tiers véhiculés ou piétonnes, il faut déclarer l’accident aux autorités compétentes (police ou gendarmerie) et nous aviser de la structure chargée de l’enquête.
· En cas de perte totale du véhicule, le client serait appelé à radier son véhicule auprès des services des immatriculations. Le crédit-preneur devra disposer d’une procuration de la part de la banque afin de pouvoir procéder à la radiation.

5.3- Cas particulier du Vol :
Le délai de déclaration à l’assureur en cas de vol, qu’il soit partiel ou total, est de 3 jours ouvrables.
Il y’a obligation de déposer plainte auprès des autorités territorialement compétente (police ou gendarmerie) dans les 24 heures suivant la constations du vol. 
Les documents et pièces à présenter lors de votre déclaration du vol sont : 
1. Certificat de dépôts de plainte délivré par la police ou un PV préliminaire d’ouverture d’enquête délivré par la gendarmerie.
2. Carte grise du véhicule
3. Double des clefs
4. Déclaration formelle de vol signée par le Client ou renseignement du formulaire de constat.
Si les autorités ne vous délivrent pas la preuve de votre déclaration dans les délais, il ne faut pas manquer vos délais envers l’assureur et déposer la déclaration et par la suite faire suivre le certificat de dépôt de plainte à sa réception des autorités.
5. Si votre véhicule a été retrouvé dans un délai de 30 jours, présenter votre véhicule pour une expertise chez l’assureur afin d’évaluer les dégâts subi suite au vol et votre dédommagement en conséquence.
6. Passé le délai de 30 jours de la déclaration de votre sinistre aux autorités, et si le véhicule n’a pas été retrouvé, rapprochez-vous de nouveau de votre assureur pour la suite des formalités, il vous sera demandé de :   
· Déposer la Carte grise du véhicule 
· Remettre le Double des clefs 
Au cas où les formalités d’enregistrement du véhicule sur le fichier national des immatriculations n’a pas été exécutée avant le vol, rapprochez-vous de votre administration territoriale pour son enregistrement.
Remarques :
Si votre carte grise a été égarée ou volée avec le véhicule, 
Si une ou les deux clefs ne peuvent pas être mises à la disposition de l’assureur,
Si vous avez dépassé les délais pour déclarer votre sinistre à AXA Assurance ou au autorités, le PV d’enquête et ou le certificat de classement de l’affaire par le procureur de la république vous seront exigés dans votre dossier. 
L’exigence de ces formalités est dictée par la nécessité de lever les réserves sur les cas de non couvertures énumérés dans les conditions générales de la garantie vol. votre dossier dans ce cas sera maintenu en instance jusqu’à finalisation des dites formalités. 
7. Evaluation du bien par un expert, sur demande de AXA assurances, qui estimera la valeur du véhicule volé à la veille du sinistre l’expertise se basera sur les clés, la carte grise et des informations du véhicule, reportées sur les conditions particulières du contrat. 
8. Suite à cela, AXA Assurance émet une opposition sur toute transaction sur le véhicule et un ordre de paiement sera ordonné pour le règlement du sinistre.
La formule d’opposition ne puisse se faire que si l’assureur s’engage à procéder au règlement du sinistre.

5.4- Expertises des véhicules :
L’expertise est le moyen par lequel vous pourrez avoir une idée sur le cout des réparations nécessaires pour la remise en état de votre véhicule ou de la décision de réforme suite à un accident grave. Elle est obligatoire pour la prise en charge de tout sinistre automobile.
· Un Expert vous est désigné au plus tard 72 heures de la réception de votre déclaration.
· Un appel d’un gestionnaire, vous informera de l’heure, l’endroit de visite du véhicule et le téléphone de l’expert pour planifier votre rencontre (gérer les imprévus et contraintes). 
· Il vous est demandé de soumettre votre véhicule à l’expertise dans un délai qui ne dépasse pas les 7 jours. Passé ce délai sans que l’expert ne puisse voir le véhicule, il vous est demandé de vous rapprocher de nouveau de l’assureur pour un nouveau RDV.

Il est indispensable de respecter ce rendez-vous pour éviter toute reprogrammation qui risque d’allonger vos délais de prise en charge.
AXA Assurance s’engage à récupérer les procès-verbaux d’expertises et procéder au règlement des sinistres. 
· Pour toute réparation supplémentaire à ce que l’expert a initialement arrêté il vous est demandé la production des justificatifs nécessaires (factures, demande d’une autre visite de l’expert) dans un délai de 3 mois de la première expertise. Après étude du dossier un complément de règlement vous sera établi et versé dans cotre compte auprès de votre banque.
· Pour les bris de glaces, il est nécessaire de produire une facture de remplacement et réparation. Aucune prise en charge ne puisse se faire sur une glace déjà indemnisée sans la production du justificatif de réparation.
5.5-  Règlement des sinistres : 
D’un commun accord entre l’assureur AXA Assurance Algérie Dommage et l’Assuré Leasing, les règlements des sinistres se feront sur le compte de cette dernière qui se chargera de repartir les montants de ces indemnités selon les spécificités propres à chaque client crédit preneur. 


C-  Pour référence rapide 
Les services de l’Assistance :  021 98 00 00, opérationnelle 24H/24, 7j/7 
Pour déclarer un sinistre automobile : sinistre.leasing@axa.dz
Service de réclamation : ReclamationEntreprise@axa.dz
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